Conférence : «Lean Project Management »
Quels sont les Facteurs Clés de Succes des Projets
de Transformations Organisationnelles, en mode Agile et/ou Lean ?

Organisée le 24/11/11 en partenariat et sous le parrainage de :

b ¥

rr s .
‘ ‘ : ARy .“Y : ;/ E'-\'H— B— |
FRANCE - SUD CHAPTER e (| E T
"La gestion de projet indispensable au succés en affaires" ‘ f W
PMI-Péle lyonnais : Lyon Capitale économique Régionale de Rhéne-Alpes INSTITUT DES RESSOURCES INDUSTRIELLES
Intervenants : Claude EMOND Erick ATHIER
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Table ronde des membresdu Groupe de Reflexion LPM R
André Chavel - Michaél Ducret - Christian Guérin - Bruno Mouesca - Marie France Portier - Hervé Routon
Organisateur de la conférence et Initiateur du GRLPM , . Dominique Garret  Auteur du: V‘j?;’”fma“
Lexique Glossaire du Management Cliquer icikE
=>Retrouvez | dessentiel des termes et concepts pr ®s
5A; 8D; Agile; AOR; Change boxing; Chaordique; Chaine critique et TOC; DDT; DMAIC; EMOFF; E -PDCA; EVM; Gantt;
HALO; IPEEC; Last planer; Lean; Management de projet; PERT; PMBOK; Poka Yoké; Rolling wave; Scrum; SDP/WBS;
SMART; SMP2; Time boxing; TOR/ RTO; Tr \/ ’ organi sat

Etvoir le film : Intervention de Claude Emond , réalisé par EOTV : n EXCEllence
Operationnelle. TV



http://www.excellence-operationnelle.tv/voici-une-conference-de-claude-emond-sur-le-lean-project-management.php
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- Un Conférencier International : Claude EMOND, entouré de nos 140 participants !

- Une Table Ronde constituée des membres du «  Groupe de Réflexion Lean PM »
Equipe informelle, parrainée parlePMI -RA, et qui a Tuvr® b®n®vol emMent
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-« Guide du Lean PM  »

Qui sera offert gracieusement a tous les participants lorsque celui -ci sera finalisé !

- Un Forum de partenaires professionnels  pour informer au mieux nos invités :
» I I I |
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- 5 lots offerts aux participants
AENOR : pour : Laurent CHEVALIERet Eric BIZET
TEAMSOUAREpour : Dominique VALLOD
|Qar pour : Jean -Claude SUHR
AXcion pour : Christian AMIGUES

Cet évenement est également soutenu par les partenaires du :
Project Management _Institut France -Sud Chapter
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Principes des GR

Groupe informel : Personnes physiques, motivées par une
pratique de travail collaboratif ;

But : Partager des connaissances et les mettre gracieusement
di sposition © | 06occasion dou

Acteurs professionnels : Mobilisés pour soutenir ce
Groupe de Réflexion ;

Que t ous benevolemert !
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Origine du GR -LPM

Conférence animeée par Claude Emond et Y )

organisée par |Qar en Mars 2010 sur le theme |Qar

d u Lean Project Management 0 . .
QualigsScope

Incubation dans | e c adoueelled 6 un enp R ';::@
démarche du PMI©" | 61 ni ti at i v e mcsows [CHE-
Domi ni que GxXciomr et do AXcion

Conseil en Managemen

Appui logistiqgue d e AFP®H(Frédéric Gauthier)




Contributeurs & co -auteurs

Erick Athier

André Chavel

Michaél Ducret

Christian Guerin

Bruno Mouesca

Marie France Portier

Hervé Routon



Périmetre et objectifs du Guide

Guide de bonnes pratiques
du Lean Project Management

Adapté spécifiguement aux

Projets de transformations organisationnelles

A Support de reférence pour celleset ceux qui
souhaitent développer leurs connaissances et

compeétences sur le

Lean appliqué a la Gestion

'® | des Projets de Transformations
e yr— —= |

Organisationnelles.



Cibles visées par le Guide

SPONSORS de PROJETS

Ftudi er

appuyer
environnements.
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MANAGERS DE PROJETS
Optimiser leurs méthodes et outils de gestion des projets .

Acquérir de nouvelles compétences et des réféerences
methodologiqgues dans la conduite des  projets



Structure du Guide

Rappel des
principes du LEAN Les 7 gaspillages du

MANUFACTURING )\ LEAN MANUFACTURING

Source principale : James P.
Womack et Daniel T.Jones

Parallele ente ces
principes, ceux du
LEAN PROJECT
MANAGEMENT &
ceuxde | 0 AGI L

Sources principales : Claude
Emond pui s | 0Al I i anc®
avec son Manifeste Agile




Structure du Guide

Les 7 gaspillages du
LEAN MANUFACTURING

Pratiques et
compétences a
valoriser pour
diminuer les
sources de
gaspillages




Structure du quide (2/3)

Analyse des
facteurs de
succes dans les
projets de
transformations
organisationnelles

Loapproche
dans chacune

des étapes du

cycle de vie de

ce type de

projets.

5 - Faire le

bilan

1
Formaliser
l'idée

2 - Innover
&
s ‘'engager

5 fiches
REPERES

4 -

Transférer 3 - Mettre
les en oeuvre
respons.



Structure du quide (3/3)

gg SPPwes
g PERT
g _GANTT
BB _LASTPLANNER
B _CHAINECRITIQUE
B _EARNEDVALUE

Les fiches outils *
supports a la mise
en T uvr e
demarche

0 L e Braject

d

Management

SDP-WBS

LAST PLANNER

CHAINE CRITIQUE

EARNED VALUE

THEORIE DES CONTRAINTES

VAGUE DEFERLANTE

GESTION DES RISQUES

GESTION DE LA QUALITE

SCORING MODEL

OBEYA ROOM (War room)




Prochaines éetapes ?

Terminer la conception du Guide
(Janvier / Février 2012)

Comité de relecture
(Fevrier / Mars 2012)

Mise en forme et organisation de la diffusion
(Mars / Avril 2012)

Guide disponible en Avril 2012



Prochaines etapes : sollicitation

Seriez-vous prét a participer au
COMITE DE RELECTURE ?

Lire le guide

Compléter une fiche de synthese

SO0inscrire d s aujourdot
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MERCI et BONNECONFERENCE

Quels facteurs de succes dans la
gestion des projets de
transformations organisationnelles,

en mode Agile ou Lean ?




Claude Emond, ing., MEng, MBA, rmc, CD, PMP

Crevette de Mataneéavec un accent
de la Beauce

Consultant, coach, conférencier et
formateur international en gestion de
projet en mode LEAN/Agile (Europe,
Etats-Unis, Asie du Sud-Est)

Formateur en titre pour le nouveau
certificat en gestion de projets Agile des
HEC (U. de Montréal)

Co -leader international pour le
developpement de la premiere norme
du PMI pour la gestion des portefeuilles
de projets

Mon interét principal : apprendre aux
autres et apprendre des autres

o N ' d d
QualigiScope  gofewe  (@DOT Guaiscope 2011




POUR REUSSIR UNE TRANSFORMATION ORGANISATIONNE

Transformer une organisation, c 6 e st
d 60 a b etradant tout changer les

valeurs et croyances profondes des Sl
individus quila composent Valeurs

: . ~ exprinées
Transformer une organisation, c 6 e s t
une mutationde | 0 1 d eculturelle ® Valeurs
autant collective quoi ndi vi du profondes

Une nouvelle culture ne se planifie
p a sale EMERGEce seulement si

. _ N Changement
les conditions requises sont la é é transformationnel

é . .On ge peut decider pourles
autres quand et comment ils vont
changer, autant individuellement
gue collectivement » (Sylvain Gonthier )

Quali;Scope G%MC

Claude Emond et
@ QualiScope 2011




POUR REUSSIR UNE TRANSFORMATION ORGANISATIONNE

ET I'L NoY A PAS QUE LA CULTURE QU

COMBIEN Y A-T-IL DE PRSONNES
«DALTONIENNES» DANS LASALLE??

f[Hz]

Infrarouge lkra-+ialet
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A propos de MA culture

(Symboles, Héros, Rituels & Jean Binder) 7

A
-
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By

: Symboles
h _ d «Je me souviens » ...

€ que né sous le lys, je crois sous la rose

Rﬁ[/:/ﬁf‘fa f' )
R N Heros
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Claude Emond et
@ QualiScope 2011




A propos de MA culture
(Symboles, Héros, Rituels d Jean Binder)

«Les hivers de ma vie adulte ne
SN sont plus de longues, longues
"l T T saisons. Notre vraie vie est sur
I une patinoire  GLOBALE et il n djy
«Les hivers de mon enfance aq u 0 Udglipe e .
étaient des saisons longues, é Et, pour que notre equipe
longues . Nous vivions en trois gagne, nous devons d,abord
lieux: | 0 ®c oll &®g let dae CHANGER ENSEMBLEavant de
patinoire ; mais la vraie vie était GAGNERé . ENSEMBLE

sur la patinoire .»
(Le chandail de hockey, Roch Carrier)

B MI SA
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POUR REUSSIR UNE TRANSFORMATION ORGANISATIONNE

Transformer une organisation avec succes necessite de
CHANGER ENSEMBLE . méme siau départ tous n 6 opad le
méme deésir de changer !

+ Courbe de Rogers

Nombre de personnes
Gouffre de Moore

Pragmatiques

progressistes
Pragmatiques
conservateurs

Initiateurs
Archi-conservateurs

+£40%

C 60 emgrand deéfi et LEfacteur clé de succes incontournable

BV G SA

QualiGsScope oo/ [EOBO) ooniseope 015




POUR REUSSIR UNE TRANSFORMATION ORGANISATIONNE

Source: Owercoming Resistance to Change during transformation: a short discourse, Michael Dugan, Software Technology

Decisions sur la esq | |
bonne chose a faire “*“™ Giche  peu  cemane o VAeMe COmPEE

Gestion de la vision

Une Bonne  Majeure  Compléte

5q
aucune peu certaine

Planification du
C h an g eme nt Aucune Presque Bonne  Majeure  Complete

aucune peu certaine

Gestion quotidienne
du Ghangeme nt Aucune resque ) Majeure  Complete

aucune peu certaine

Supervizeurs (1 434) Dhirigeants (1,233)

Etude surl 6 i mp | ides partieso prenantes dans la gestion du changement

Claude Emond et (Kaufman Consulting Group)
naliesSe Y aude Emond e
QualineScope  ohcw (OB guaiiscope 2011

BV G SA




POUR REUSSIR UNE TRANSFORMATION ORGANISATIONNE

Source: Overcoming Resistance to Change during transformation: a short discourse, Michael Dugan, Software Techaglbgy

Décisions sur Ia_ ) .
bonne chose a faire ™™ acune

Gestion de la vision

Compléete

Une Bonne Majeure
certaine

Compléte

Une
certaine

Bonne Majeure Complete

aucune

Employés(4,459) - Superviseurgl,454) Dirigeants(1,233) -

Etude surl 6 i mp | ides partieso prenantes dans la gestion du changement

(Kaufman Consulting Group)
0lcl0) Claude Emond et
@ e QualiScope 2011

QualifsScope G%CMC




Facteur s

cl ®s de succ

transformation organisationnelle

1. Les 5 étapes utilisees
doivent respecter et
encourager les
phénomenes

do®mer gence
systeme adaptatif
complexe (CAS)

2. Chacune des 5 étapes
doivent étre réalisées en
mode « timeboxing », non
en mode de «cascade»
unique

3. Chaque action de
transformation entreprise
doit respecter les 4 valeurs
de base et appliquer

| 6ensembl e
de base de la GP Agile

des

doun

1-
Formaliser
l'idee

2 - Innover
&
s 'engager

5 - Faire le
bilan

5 fiches
REPERES

g

4-
Transférer
les respons.

3 - Mettre
en oeuvre



Facteur s

cl ®s de succ

transformation organisationnelle

1. Les 5 étapes utilisees
doivent respecter et
encourager les
phénomenes

doO®mer gence
systeme adaptatif
complexe (CAS)

2. Chacune des 5 étapes
doivent étre réalisées en
mode « timeboxing », non
en mode de «cascade»
unique

3. Chaque action de
transformation entreprise
doit respecter les 4 valeurs
de base et appliquer

| 6ensembl e
de base de la GP Agile

des

doun

Formaliser
l'idée

2 - Innover
&
s ‘'engager

5 - Faire le
bilan

Appuyer
I'émergence
(CAS)

h

4-

Transférer
les

respons.

3 - Mettre
en oeuvre



La nature de | 0enti t® ¢

Desor gani sati ons avec une
en plus éduquée

Un Systeme Adaptatif Complexe

En anglais - Complex Adaptive System — CAS

Quali&sScope /
3 28‘. D QP 2C



La ctransfor mati on

Facteurs clés de succes

A- Le désir de changer (change driver)

creer et ensuite gardé vivant

Il faut alors favoriser :

B-|1 0 a-orgamisation

C-1 0 ®meregde n c
processus correcteurs au
niveau local

D-1 6 ®v o |destéquipes,
de leur structure et de leur
processus face aux
nouveaux changements
dans leur environnement
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Culture and Complexity Figure 2. Richard Seel

Claude Emond et
@ QualiScope 2011

Figure extraite et adaptée de
Culture and Complexity de Richard Seel




La ¢transf or ma t- Etapes d

Figure extraite et adaptée de
Culture and Complexity de Richard Seel

Le modéele en 3 temps de

. A
- n | ,
Emond -Jasmin ! Déclencheur
Perception du changement dans Désir de changer Do e[ -
I‘enwmnnement — cengledian I
(pression |:v1::ur performance immeédiate) - Uaty '_ LB
et recherche de nouvelles ressources ® . B ¥t
pour s’'adapter B

AUTO-ORGANISATION Création de

liens collaboratifs

Nouveau processus de >

fonctionnement émergeant avec
I'Intégration des nouvelles

ressources L
Emergence

prototypes

Amélioration progressive des progressifs

performances —>

EVOLUTION Essai des

. prototypes
Materialisation et DEPASSEMENT des Succes et
bénéfices en mode d'évolution continue Support
en synergie avec les nouveaux PP
changements dans I'environnement additionnel
. >

QUBSLH.;SCOQG cr/ocre (DO Guaiscope 2011

B MI Sh




Principes de base pour transformer un CAS

Le CHANGEBOXING

2- Emergence
1 - Auto-organisation Neégociation du livrable
Mise en application
Q)
N

 Force / désir c
- de Changement ETT heels

[ 3 - Validation ]

( 4 - Evolution }

Claude Emond et
@ QualiScope 2011

QualigzScope G'?/:C




Facteurs ¢l ®s de succ

transformation organisationnelle

1. Les 5 étapes utilisees

doivent respecter et

encourager les

phénomenes

do®mer gence doun_
systeme adaptatif

1-
Formaliser
l'idee

complexe (CAS) 5 - Faire le 2+ Inhover
2. Chacune des 5 étapes ilan . s 'engager
doivent étre réalisées en elis

demarche

mode « timeboxing », non
en mode de «cascade»
unique

3. Chaque action de
transformation entreprise 4.
doit respecter les 4 valeurs Transférer
de base et appliquer SO
| ensemble des 8 pr"
de base de la GP Agile

witérativen

3 - Mettre
en oeuvre



Le projet de transformation vu

comme un voyage collectif

La maniere de voyager

Suivi & Controle

(WPROCESSWU®NTINUS (IPECC**)

W dzNJ £ S DX LINE 2
(W dzNJétae ¥Pthasehprini)
() dzNJ t S trxvdil (Scrangi  F
() dzNJ lfivebleX@messy
W dzNJ £ Xd (NOK:

Planification

'

* Project Management Institute
** |nitiate, Plan Execute Control, Close

Processus de gestion de projets du PMI

QualigtScope G'?/:C

Claude Emond et
@ QualiScope 2011




Le projet de transformation vu

comme un voyage collectif

La fable du voyage a
Tadoussac ...

2 - Innover
&
s 'engager
/
/
/
Mettre
oeuvre

1 vraim )
AGILE

T

les

/ .

= /

5 - Faire le

bilan

Une

- démarc he
ent |

4-

m@ :n-

respons. S

Quali;Scope G%MC

Claude Emond et
@ QualiScope 2011




Transformer en
«Changeboxing

Quali§sScope G%MC

@ @ Yoann Francheteau 2010
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