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| ntroduction

Besoin de positionnement
sur des activités de conception
aforte vaeur goutee
plus que de production

Concurrence
mondiale

Adopter une politique de gestion d% connai ssances
et/ou compétences:
n pour soutenir I’'innovation et la créativité,

n pour permettre aux entreprises de s adapter aux
mutations économiques, sociales et technologiques. s C ,

» Pour obtenir une organisation apprenante

o Le sens de
O I'information
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|. historique

De la gestion des connaissances
alagestion descompétences
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Des besoins différents
de gestion de connalssances

w Turn-over, départs alaretraites, multi-sites...

w Entre un petit cabinet comptable et un groupe
International de construction automobile, les
besoins en gestion de connaissances sont tres
différents.

w Ces besoins dependent de:
1 latailledel’ entreprise,

1 son type d' activité (industrie, service).

Condillac
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Besoins de gérer |es connal ssances

Besoin de CONSERVER
des connaissances

turn over,

/

PERTES de connaissances
SUBIES
BESOIN DE

Départ a laretraite, \
GERER LES

CONNAISSANCES

Restructuration, rachat,
plan de licenciement

Nouveaux besoins du

client,
Innovation, nouveau
produit ou procéde,

vellle technologique

Besoin d ACQUERIR
de NOUVELLES connaissances

Pérennité,
tracabilité, qualité,

devoir contractuel

| nnovation,

changement de
technologie,

connaissances
obsoletes

Besoin de PERDRE
des connaissances
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Evolution de la Gestion des
Connaissances

w A I’origine, des sociétés informatiques et des outils de
formalisation des connal ssances

w Actuellement, domaine pluridisciplaire, lagestion des
connaissances N’ est pas seulement une affaire de
codification et de nouvelles technologies mais repose
sur laculture del’ entreprise.

w La GRH est au coaur du processus de création de
richesse, facteur clé de laperformance de I’ entreprisggm

i
=
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Conflit d’ approches

w On constate qu’ il existe souvent un conflit
entre | approche « ressources humaines » qui
met |’ accent sur la personnalisation des
connaissances et sur les compétences et
|’ approche « technique ou informatique » qui
S intéresse davantage ala codification des
connal ssances

Condillac
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|1 Gestion des compétences chez
les PMI/PME

w Constat
w Difficultés rencontrées
w Définition d’ une compétence

Condillac
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Constat

w Entre 1 et 5% des entreprises mettent en oauvre une

réelle démarche compétences (rapport publié par I'ENA en
2002).

w Par contre nombreuses sont |es entreprises qui ont
Initié quelque chose
n Référentiel métier
n Entretien annuel, évaluation

soit par effet de mode, soit dansle cadre d'une
certification.

ey \c\l
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PMI/PME et gestion de compétences

Uneentreprisefait dela gestion des compétencess :
(Colin et Grasset 2006 « nouveaux regard sur la gestion des compétences »)

w Le personnel sevoit attribuer une appreciation reflétant ses
performance

w Le % des dépenses de formation par rapport ala masse
sadariae est > 3%

Existence d entretiens reguliers (évaluation, bilan, perspective)

|| existe un lien direct ou indirect entre les résultats de
|’ évaluation d’' un salarié et sa formation

w 1l existe un lien entre les résultats de I’ évaluation d’ un sal ari ge,
et sa promotion ‘

= =
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Difficultés rencontrées

w Démarche compétence . Repérage, Définition, Mise en
forme des compétences

w Il faut des pratiques et des outils formalisés (tel quele
reférentiel)

w Lagestion des compétences est un processus

d’ instrumentation, qui déepend de chaque entreprise
(strategie, besoins difféerents)

w Compétences = interface entre I’ individu, les
collectifs et I’économie
w Comment identifier les compétences collectives

ey \c\l
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O I'information

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008 11


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

De |a connaissance
ala compétence

w Laconnaissance ne contribue a des finalités concretes de
développement de produits ou d’ amélioration de
fonctionnement que dans sa mobilisation dans |’ action, au
moment ou €lle est effectivement mise en pratique.

w L’acquisition de la connaissance implique le recours a
I’ expérience et al’ observation.

w Ceci nécessite la présence d’ une motivation a apprendre
(stimulée au travers de démarches de communication).

ey \c\l
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Définition d’ une compétence

w Une compétence peut étre identifiee comme un ensemble
de connaissances mises en action dans la réalisation des
taches quotidiennes de I'entreprise, dans un contexte
d’ utilisation.

w La compétence caractérise une capacité a faire au sens
large (y comprisjuger et évaluer).

w Une compétence peut Etre attribuée a une personne, comme
reconnai ssance de ses aptitudes, ou a un collectif.

w ele peut égaement é&tre utilisee pour caractériser les
besoins d’ un poste detravail ou d’ une mission. :

ey \c\l
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compétence (suite)

w La compétence rassemble les trois axes
savolr + savoir-etre + savoir-faire.

w Elle est surtout observable, reconnue et
mesurable en situation de travail et en regard
d’'un référentiel.

ey \c\l
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Caractéristigues d’ une compétence

Compétence : Comportement,
Savoir-Agir

connaissance
—»[Com pétence Technique: Savoir-Faire]

CompétenceTechnique
Spécifique

VAN

Compétence Technique
Transverse

11

capacité

Compétence Comportementale :
Savoir+Etre

Compétence Comportementale
Spécifique

i

il

Compétence Comportementale
Transverse

Condillac
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Exemple : analyste programmeur

Compétences
techniques

Compétences
comportementales

Competences techniques spécifiques :

-maitrise des langages de
programmation

- Connaissance des normes

et des procédures de securité

Qualites requises:
-résistance au stress

- patience

- capacité d"adaptation
-capacite d'analyse et
de synthese

compétences transverses :

- anglais technique
- connaitre les techniques de
résolution de probleme

Competences relationnelles :

- faculté de communication

et découte

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008
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Evolution de lanotion de compétence

w Capacité w Mobilisation
' w Motivation
w Aptitude @
w Qualification w Engagement
w Implication

Des compétences, plutdt gu’'un diplome.
Intéegrer la PERSONNALITE de la personne.

=)

Condillac
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Compeétences comportementales

*De nombreux travaux d analyse existent (psychologie) et
des modeles de catégorisation sont reconnus (Riasec, Big
five...).

L_es compétences comportementales relevent :

- Destraits de personnalité
(sociabilite, perseverence...)

- Du comportement (sens
relationnel, sens du groupe...)

- Du fonctionnement cognitif
(esprit de synthese, d’ analyse, créativité,
sens de |’ organi sation

PMI, Gestion des €bmpétences, C. Rieu, 2'2)/04/2008
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[11. Evaluation des compétences

w Pourguol et comment évaluer
w Des exemples d' outils

Condillac
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Evaluation de compétences

w Outils d auto-évauation
w Cursus formation (universitaire...)
w Cabinet de recrutement

w DRH :
n recrutement
n entretien annuel
n adéquation profil/poste
n formation... —>\/0iI GPEC plusloin

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008
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Quelgues exemples d’ outils

d’ évaluation

Nombreux outils en ligne, comme Ceniraltest

@[@ Q(C‘JFSUB

PerformanSe

LHeimng actpar d¢ jen dfveleppement

L]

SOCRATE

w VesusSystems SA |, (Geneve)

Per sProfile M anager
WWW.mMyver sus.com

Performance, (Nantes)

PerformanSe-DIALECHO
www. perfor manse.fr

w Socrates, I’ éthigue comme compétence
(Annecy),

Eval’ Compétences
WWW.Socratesonline.com

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008
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WWW.MyvVversus.com

@”H@) Q(C‘JFS]UB

Versus est un éditeur de logiciels de tests et d'évaluation
pour Entreprises. Gamme Versus Manager Suite :
ePersProfile Manager : Compétences sociales
eSalesTest Manager : Compétences commerciales
eLingua Manager : Compétences linguistiques

e Test Manager : Compétences techniques

eSurvey Manager : Enquétes de satisfaction

eJOobReview Manager : Entretiens d 2valua

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008
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@3) Q(G]FSIUB

Evaluation des Compétences Sociales
=Aide au recrutement

<Développement personnel
=)Mobilité interne
=Constitution d quipes

=Adéquation au Profil du poste de travail

=Prévention de conflits

Manager

ﬂ}umfﬁ?’

Manager
=Climat de | ntreprise

tﬁuwea'\' ';f
=Satisfaction employés
=Satisfaction clientele

=Feed back de réunions et formation

=Entretiens d 8valuation annuels - N»
JobReview

Manager —

Enquétes de Satisfaction
Entretiens d Evaluation

Evaluation des compétences de vente
<Aide au recrutement de vendeurs performants

=] dentification des besoins en formation
=Développement de | quipe commerciale
<Audit de | 2quipe commerciale

=Détection des compétences comportementales

ARG

‘EEIEETE:;’

[fanager

/7 I ®
7 Manager
7 : . .
Lingua\’y
=Aide au recrutement ] Manager~
=] dentification des besoins en formation
=Développement des compétences techniques

<Audit des compétences d Tine équipe

<Adéquation au Profil du poste de travail

Evaluation savoir-faire ou langues
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Profil comportemental

LEADERSHIP -
ENTREPRENEUR
RATIONALITE
CARTESI EXTRAVERSION
PROACTIF

ANALYTIQUE
METHODE
SOCIABILITE
ANIMATEUR

INTROVERSION
REACTIF

EMOTIONALITE
INTUITIF

® PersProfile Manager est une marque déposée de Versus Systems SA
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Recherche d'un candidat

Heéférence

[aroupe

|m3EHT GEMERAL

+| [aLPHa

LCandidats zélectionnés

Fouet Micolaz > 17/11/2003
Genevieve > 17912003
Conzuel Jean » 17/171./2003
Belin Marceau > 17/11,/2003

Botel Claude > 17/11./2003

K.emen Paul > 17142003
Alcolas Peter » 1741/2003
Toamenen Crz > 17/11/2003
Baye Jean » 17/41/2003

Zolo Carla » 17/411,/2003

Golo Jean > 1741142003

i Chandelle Patricia » 17/11/2003

Zingan Claude-alain > 17112003

Balivan Claude-&lain > 17:1/2003

b artiniot B aymonde > 174142003

LEADERSHIP

METHODE

SOCIABILITE

% SECURITE
Candidat Féférence _
||:| =] |_ = E =part Imp. Reésulkatz |rmprezgion Anruler
PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008 25
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Recherche d'une référence

Candidat  |&lcolas Peter > 17/11/2003 -

LEADERSHIP

Références sélectionnées

SECRETAIRE GEMERAL ADJ. TECHMIGUE -
AGEMT DE SECURITE
DIRECTEUR RH Bangue
LOGISTIC SUPPORT MaMAGER
CHEF PERSOMMEL HOTELLERIE |
COMSULTAMT ASSESSMEMNT CEMNTER
GESTIOMMHAIRE PRIMATE BAMNEIMG
FORTFOLIO MAMAGER
CHEF PERSOMMEL + Farmation
COMSEILLER EM PLAC. TR. T.
DIRECTEUR DES WEWTES FOOD
RESPOMSABLE INFORMATIGUE
AMALYSTE PROGRAMMEUR
555ISTAMTE FM
FORMATEUR-COACH
COMSEILLER EM RECRUTEMEMT
COMSULTAMT EM RH
EMDELR SOLUTIOMNS PACKAGEES
INFORMATICIEM
MGEMIEUR DEYELOPPEMEMT

- o
EMDEUR COURS DE FORMATION Gjp SECURITE

METHODE
SOCIABILITE

Reférence Candidat
|_ = | |I:I E3 |mpreszion Annuler

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008 2%
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PerformanSe

L Heiving actewr e sn déveieppement www.performanse.fr

Outil de base Diaecho (personnalité)

+ autres outils, nouvelles tendances::

» Analyse des équipes projets : Projequip
 Détection des potentiels, Two B

o Capitaliser lesréférentiels métiers, identifier les
talents (metier/personne) : Talents

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008
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100

30

PerformanSe

L ifeirmpng mofesur o ton r—.'-_é's.-'g_'-rp_p SRy

Histogramme de représentation des 10 traits

comportementaux

EXT AFP
B . Extraversion : Drvnamizme Intellectuel
B anxicre - Combativite
B . ssfimation : Motivation de Realisation
- Feceptivite : Motivation d'Appartenance
- Rigueur : Motivation de Pouvorr

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008
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PerformanSe

L Heiving aetpnr £ jm dveleppeonent

Positionnement par rapport a une
population normeée

. | | NN WS —— .
e R e P Y— P
I [-= rommsommmsomm o mm o o oo oo o o oo - AFF
DTN f=srommsommmsommmsommosefosomoms oo o B REC
- . oo
- e . i
o B e TR - - COM
o e 7 U s SO -
. L @ e i

PRO f--s-ommsommmsommmeoae q -------------------------------------------------------------------------- POU

INT : Introversiom EXT : Extraversion

DET : Déiente ANX . Anxiéte

ERIC : FEeinise en cause AFF . Affirmaticn

DTN : Défermination REC : Reéceptivité

MP : Improvisation BIG : Figuewnr

CIN : Conformisme Intellectuel DIN : Dynamisme Intellectns]
CCL : Conciliation COMN : Combativiteé

FAC : Motvation de Faciliation REA : Motvation de Feéalization
IND : Moetivation dIndépendance APP .  Moirvation d'Appartenance
PREO : Motwvation de Protection POU : Motwvation de Pouvoir

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008 29
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Perfnrmun‘je - TJ!'LLEHT.:- E

PerformanSe

I al ents L'Hetming aotenr de s diveisppement

Flappmt |:l|:|- el |_:|u:|r:le
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BUFHMEL Piarr&f_DUP[}H[}} e e
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5 scores contenus dans les zones d'acceptabilite -

b regles 1:!1: vlglum:c l:mt elé ul:.l:nr:l:s

e, _\_
- Extraverzion / Introversion :-:*; =
- Anxnigté / détente G T

- Riguewr / Improvization
- Dymamizme inellectuel 5 Conformisme inlellectuesl
- Mativ. de réalization # Facillitation
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www.socratesonline.com
|:| SOCRATES

Testsd "auto-evaluation en ligne :

e Ethique

» Compétences de Manager

» Compeétences de collaborateurs Achats

» Compétences de Chef de projet (en cours)

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008 31
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3 dimensions de la compétence,

3 types de tests |:|

Connaissance d’un environnement
professionnel (regles, processus, etc.)

QCM

CONCEVQ

SCENARIOS

SAVOIR - FAIRE' b

Niveau de Attitude et prise de
pratique de la décision dans une
competence et situation donnée

autonomie

SAVOIR —ETRE
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Exemple de Resultats, collaborateur Achats

Les notes détaillées

Il. Mon profil de compétences :

Synthése des résultats

Management

Développement

Mayenne personnel

DEVELOPPEMEMNT PERSOMNMEL 513 Prise de décision
COMMUNICATION 4,02

Techniques et
TECHNIQUES ET QUTILS VENTE/ACHATS 163 outils vente/Achats
TECHNIQUES ET OUTILS TRANSVERSALX 296 Techniques et
TECHNIQUES ET OUTILS MARKETING 295 OUSHE HibTketing

Techniques et

MANAGEMENT outils transversaux
TECHNIGUES ET OUTILS MARKETIMG DEVELOPPEMEMT PERSOMMNEL
TECHNIQUES ET OUTILS TRANSVERSALX . . COMMUMNICATION

TECHNIQUES ET OUTILS VENTEACHATS

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008
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| es Résultats. collaborateur Achats

Notes par compétences

MANAGEMENT Savolr F - Savolr  SavolrE
Moyenne| |Moyenne| |Maoyenne| Moyenne

MANAGEMENT 470 2,88 3,00 6,40
Esprit d'équipe 528 2,00 5,00 6,00
Planification, gestion du temps et des priorités 412 375 1,00 6,80
COMMUMNICATIOM 4,02 2,50 4,00 4,80
Ecoute 4,02 2,50 4,00 4,80
TECHNIQUES ET QUTILS VENTE/ACHATS 1,63 213 2,00 1,00
Supports de communication & argumentaires 1,63 213 2,00 1,00

DEVELOPPEMEMNT PERSOMMEL

513

544

2,25

6,38

Curlosité, esprit d'initiative

4,95

5,88

-0,50

6,75

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008
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Elaborer la charte du projet

Activitesd’un Chef deprojet  wresss (oo omsmons

L Elabarer le plan de management

|ntégraﬁ0n du Filoter l'exécution du projet

projet [ Gérer le suivi du projet
Planifier la gualité - Intégrer las modifications
Mettre en oeuvre l'assurance gualité EEEE Clore le projet
Mesurer les performances Gestion de la Qualité Definir les criteres de succes

Controler la qualite et d'achec du projet

Connaitre et appliquer les
normes et La réglementation

Definir le contenu

Planifier le contenu 'r.;'_\;‘

Ty
Structurer le projet (étapes, taches. )

Gestion du Contenu

Planifier les approvizionnaments

Verifier le contenu

Solliciter les fournisseurs

chaisir les fourniszeurs l

Planifier las contrats ﬁ-p pmvisiannement
—_
Gerer le suivi des contrats

Maitrizer le contenu

Gerer lorganisation du projet

Identifier les activités
Clore les contrats 4 L : i
; 2 Definir le planning des activites
Avoir des connaissances Ty : ;
i Tl b Definir les ressources necessaires
juridiques P

Gestion des Délais Estimer la duree des activités

Identifier les risgues : . -("',-- / L

Elaborer l'échéancier

&

Planifier les risgues Management de prnjet Maitriser l'échéancier
Analyser gualitativement les risques PMI Savair organiser
!

B

Analyser guantitativement les risques Gestion des Risques itk
Prévoir et planifier les solutions ] "T‘“ ’,M
Surveiller et maitriser les risques o Geastion des Coits (M

Connaitre les techniques de Wl RSEE G 7 CAES
résolution de probleme 4 Avoir des connaissances
; comptables et financiéres
—3
Planifier des communications
Diffuser l'information Planifier les ressources humaines
_—
Rediger le rapport d'avancement Former 'Squi ;
: uipe projet
. N Gestion des Ressources
Manager les parties prenantes 1.1 2 Développer 'Squipe projet
3 Communication Humaines

Assurer le reporting Diriger l'aguipe projet

Assurer la gestion du changement [ }
Matrizer les tachnigues ?a
d'écoute, d'animation de
reunion. ..

Travailler en équipe

avoir du leadershp
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L es compétences clés de

Festion de la relation dlient
analyse economigue

gestion de pr o] et

wetire en ceuvre lassurance gualite

ConnEissance metiers
definition du perimetre, des ohjectifs, sponsors
redaction de cahier des charges, outils associes

Definition des criteres de succes et dfechec du

Integration du i

prajet T
Siaboration plan de management
riguewr

wesure de performance:
controle la qualité | Gestion de la Qualité

analyse dindicateurs pertinents

rigueur

definition de standards )

analyse du marche fournisseurs

lanification des contrats

Approvisionnement

L

gestion des confrats
cliture des contrats

connaissances juridiques

technigues de gestion des risgues
planning \

analys2 qualitativement des risgues
analyze guantitativement des risques
technigues de reésslution de problemss

connaitre les normes et la réglementation

| Gestion des Risques

&Ts

£k

connaissance des outrls de sutvi de projets
atcompagnement du changement

clotures de projer, capitalization, retour
Jexperience

| Scoute

arganiation

techniques de structuration de projet

Gestion du Contenu

Gestion des Deélais

O

rigueur

contréle

Laninin
gestion des taches et des activites

annin

#

estimation de ressource:
calcul de durse, de marge
outil: dordonnancement

réactivité . .
s Compétences clés en analy:e dconomique
attantif, vigilant i B
reackif Management de projet connatzance: comptablss ot financiere:
iy =i outils de gestion budgetairs
sl Gestion des Colits | rigueur

apprendre par EIE‘I’EFII:E #

animarion déquipe

animation de réunion

Rediger le rapport davancement
eiprit de synthése

Assurer le reparting
conduite du changement
ecoute

innavation

leadership

Curigsite, esprit dinitiative

Communication

A

retour dexperience
réactivits

| analyse des colits

knowiedge management

Former l'éguipe projet

developpement du persannel, accompagnement
[ leadership

Travailler en equipe

animation dequipe

pestion du stress

Gestion des Ressources
Humaines

9 familles d’ activités

rigueur
cutils informatigues
nebworking

63 compétences

curigsitg

Ecoute

déléguer

persuation

b, maintien dfun équiibre

\ esprit d'equipe

W
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V. Démarche globale de gestion
des compétences

w Lesenjeux dela GPEC
w Lesdifficultes
w Exemple d’ outils

Condillac
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La Gestion Prévisionnelle
des Emplois et des Compétences

 Comparaison entre métiers (mise en // de
différents métiers)

« Adéquation entre métiers / personnes
o Gestion previsionnelle (référentiel pour futurs
emplois)

e Recrutement

e Gestion des carrieres, mobilite, employabilité
* Formation

LA \':‘E\L

Déploiement d Une politique RH
= > dynamique Fieted
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Démarche compétence simplifiée

(D. Brochier 2002)

Compétences
acquises
par le salariée

Compétences
requises
par | brganisation

Entretien

professionnel Evolution

des métiers et emplois

Formation

Reconnaissance
d Un niveau de compeétence
et/ou évolution dans | brganisation

Le sens de
I'information
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Des attentes differentes

g

ORGANISATION

Performance,
Restructuration organisationnelle
(niveau de salaires, primes)
Anticipation sur I'évolution du
marche

Amélioration du recrutement gt
offre de formation

INDIVIDU

Développement individuel,
Gestion de son capital de
compétences,

Evolution de carriere
Amélioration de son
employabilite

Le sens de
I'information

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008 40



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Difficulté de construction du
reférentiel métier

w Adéguation individu/poste
w Parle t-on du travail ou du travailleur
w Tache, activité, poste, fonction, mission...

w Approche ontologique: definition precise,

cohérente et consensuelle du vocabul al reg 4

métier (...)

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008
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Notre partenaire

Ontologos Corp

e o]  §
. c‘»—w’r!\,: m‘

www.ontologos-corp.com

Démarche + Outil OS-SKILL

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008
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N

Des collaborateurs impliqués

Cérez vofre compie ufilisateur
Consultez vos donnees personnelies et
professionneles
Consuitez vos &valuafions
Déposez votra CV
Créez et partages votre réseau
professionnel

i

-

Mon profil

(3érer sa propre camiére devient
possible

Consultez la carfe des emploh
gocessioies selon vofre profi
Conngitre pour chague emploi ies
compétences 4 perfectionner et
acquer pour atteindre le niveau regquis
parcete
DEpOoseT vos 50UNaits en fermes
d'empios, de mobifts gaographigue,
et de formations

=l
iy

N

Trouver les bonnes personnes au
bon moment

Recherchez un colabaoratewr en
fanction a'un métier, @'una
compétence, 4 une misson
Recherchez un colaboroteur dans
I'annuaire de | entreprise

-

Annuaire

Un outil de gestion de projets

GErez un cataiogue projets
Cpfimisez ko créafion des équipes
projet

GEerer lo documentation Esue des
projets

Parfagez vos connaissances et
retours d'expenence
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Mon profil
Gestion de carriére
Annuaire

28 05-5kill - Microsoft Internet Explorer

© Fichier Edition  Affichage  Faworis  Qutils 7 Langage P
@ Précédente - J |ﬂ @ i h fh\] Rechercher ‘\i\? Favaris @ Media Q} I: Metiers
; = By Compeétences
| Adresse |@ hitp: /193,48, 120,50indesx. htm 8 Projets
Aide

Quitter

Mon profil
estion de carriere
Annuaire

Langage Commun
- METLEE;
- b a S 4 A _J A _J Competences

Frojets

Gestion des salaries
Recrutement
| e Formation
Analyses strategiques
Aide
Mot de passe: | | Quitter Mon profi
Gestion de carriére

Annuaire

Langage Commun
Metiers
Competences
Frojets

Gestion des salaries
Recrutement
Formation

Analyses stratégiques
Gestion OS-Skill
Aide

PMI, Gestion des Compétences, Quitter
C. Rieu, 22/04/2008

Identifiant: |

Ontologos Corp.
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Mon profil

monprofil - Microsoft Internet Explorer

Outils 7

Fichier

@Précédente = ‘\j B @ Q pRechercher “?J‘\?Favoris eMédia @ @v .:ﬁ\_', |_.J ﬁ 'ﬁ

Edition  Affichage

Faworis

Mon profil

Ontologos Corp.

Mon profil InfOI’matIOHS |IéeS é
Gestion de carriere |’entl’e[ I’ise

Annuaire
Langage Commun
Métiers
Compeétences
Biojsts |$ yformations personnelles
Aide

Quitter lpém: Bols |Poste occupe: Directeur Sud Est

|‘l- Informations professionnelles

|Prénom: Marie |Date de I'embauche: mercradi 30 novembre 1983

|Age: 27 |Type du contrat &0

|F0rmation initiale: BTS Secrefariat MN° de telephone du poste ou du service:
04.70. 44 54.83

Informations supplementaires:

Adresse du site; Savole fechnolac campus
universifaire 734801 s Bourge! du Lac

Infornjations

perSO neIIeS !Adresse email: jacquesduponi@ontologascorp.com
%, Curriculum vitae |1- Informations Systéme
wOIr mon CY: “'3 !Login: bais
|Poster mon C\;;'ﬁ:ﬂj !Mot de passe: Changer de mot de passe
|1- Savoirs |‘l- Evaluations «—
| " Metier(sy " Compétences * Expérience | " Annuelles " Compétences Acces qux dernieres

v\ évgluations
L] i =]

Informations liées
au savoir du salarié

© Ontologos Corp.
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Carte des meétiers

Organisation

Filiere

3 MapCraftWorkbench - Microsoft Internet Explorer

Hygiéneé Lfe
&estion des R rces Hurri.mne.s [ .
/ . _Resac@ﬂanal

AS@”CE G Y
4 & Cam ation | / _~
. umaine o

Resscur )
@‘ % / Sys‘reme ﬁufﬂrmmron

stion @ﬁfﬁ’%ﬂg@ moyens
ogls‘rr@n*rerne _.x g
ﬂrkl_z_fr_{z\@ommn_sfrcial FU@T-EE’__”‘_ Opér@mnel

Jéveloppement TEV@_IFE

F‘rodul‘rs@’mﬁ?s D&EEOP@HT local

Suivi de | Application dE@\ Emen Fur'esflar F@
: @@@ bl ’@E

'A@r“rr‘e

/ g
cherche &l

[~

Emploi(s

relatif(s)

au rrJétier
sélectlonné

Manager

Pu@ ‘\' Métier

Famille de
Métiers

|

C. Rieu, 22/04/2008
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e | MapCraftWorkbench - Microsoft Internet Explorer

Savoir-faire Compétences
@%% opérationnelles
@@w
% '\\ Prendr comp‘re
» ' I@:r © Documentation
o Travail d'une équipe d'agents
° Gestionnaire de paie |
r
o Activité de veille
Sous domaine de
compétences
Domaine de
compétences
e Int e ity =] :
&

© Ontologos Corp.
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Organigramme organisaion |~

Services
hiérarchisés

Emplois Ontol ogos corp

hiérarchisés
Poste

o
>
]
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a =

S

8

g o

g Analyses stratégiques
Mon profil
SeRdnn dg. comare = Indicateurs de performances
Annuaire . R i .
lrf_ﬂtsage il % Analyse prévisionnelle Ce lien donne acces aux indicateurs

Elers .

Compétences de performances de I'entreprise

Projets
Gestion des salariés

Analys atégiques
Gestion OS-Skill

Aide Ce service permet de voir

i I'évolution de I'entreprise grace
a une carte prenant en compte
divers éléments :

- Pyramide des ages

- Ajout de compétences

- Suppression de compétences

- Gestion des intérimaires

49

PMI, Gestion des Compétences,
C. Rieu, 22/04/2008

© Ontologos Corp.


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Carte preVISlon nel Ie Choix du nombre d’années de la
prevision AN
Carte des métiers Ontol OgOS cor p

dans

3 ans zre IR
Gestion des regSolceStiumaihes Commu op intelne.d externe

Indicateurs précisant les métiers
qui seront éventuellement
problématiques dans les

7l années futures
. Resyetrdes Himeédia
. Reseau ﬂ itorial
Assighnce Réseaughtional
. desAsupporif@t applications)
- Mafigral
Ressoufces IuaiugRs Y otio
Assigionce il e
- Julidlhk Zystéemeldigf ormation Eilagy
O+ AudiTiiterhg Déed@entrs
= ) ContraleE-oes @ Str ff} == Bécdpderntré
¥ . Al o=z =

Trédghecie aux ef Frorets CUperglyorre=t o
Finances J BIn Q omptabylité ™
]

Prodiitror—ereliHEs
Levernpoedent local

il Gestio ’Tn madyens : o
Blddet # Produ * etg Pafrigloine
Mipketindd Bommegcia
-~ 'Ec i e & deve uppg a - '.* }
Gestion Egobiliérg laspraftep des amnghements forestiers
Alghts 2
Logistid Le Bnter Chassé ef péche
Conlmgrcic Sivi c I'applifatigaie | §génagements forestiers 50

o
Mdrkeding ravage
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Conclusion

sur la gestion des compétences

w Obstacles rencontrés
w Facteurs de réussite
w I mpacts sur la performance

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008

Condillac



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

| es obstacles rencontres

w Dissocier démarche et outils technol ogiques

w Aligner la gestion des compétences sur les
orientations stratégiques de |’ entreprise

w Motiver les employés pour les rendre participatif
w Evaluation = contrdle

w Partage de savoir => relation au pouvoir

w Compétences obsoletes, licenciement

ey \c\l
o Le sens de
O I'information
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Facteurs de réussite

« Qu’'est ce qui favorise (ou empéche) le déeveloppement du savoir et le
transfert de compétences dans un groupe de travail ? ».

J.Y. Prax (2001).
w primordial : la « confiance » au sein d’ une equipe.

w facteurs susceptibles de créer cette confiance:

- reciprocité (jeu gagnant-gagnant)

- paternité (identité, reconnaissance) (on attribue a Paul ce qui est a
Paul et on ne s approprie pas sa contribution)

- rétroactivite (feed-back du systeme) (I’erreur est possible mq;s AT

faut toujours un retour et une analyse des consequences) g
- sens (unité de langage, de valeurs). g
O

PMI, Gestion des Compétences, C. Rieu, 22/04/2008

Le sens de
I'information
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Ameélioration de la performance

Laclédelaperformance passe par :

w le developpement de I'employabilité interne et
externe du personnel

w I'implication et |a motivation des employeés.

w latransparence sur les techniques de management et
sur les résultats obtenus

W une « vision partagée » entretenue grace a des
communications fréquentes W
% A

CC) Les;:ﬁe

O I'information
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Communiquer !

Communiquer

Communiquer

(..’v\cm
Le sens de
I'information
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